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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE E™-. 100
OUTRAS AVENGAS, CLAUSULAS E CONDICOES APLICADAS

A HABIL SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
85.093.250/0001-76, com sede na Avenida Elisa Colla Padoan - Bairro Fraron - Rod.
Conhecimento, BR-493, na cidade de Pato Branco - PR, neste ato representada por seu Sécio
Administrador FERNANDO FIORENTIN, CPF: 029.411.119-05, doravante denominada HABIL,
e as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante as formas de adesdo descritas no presente CONTRATO, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE
ADESAO constante no Anexo |, item 1, tém entre si justo e contratado o presente instrumento
particular, acordando quanto as clausulas e condicdes adiante estabelecidas, obrigando-se
por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressdo "TERMO DE ADESAQ" designa o instrumento fisico
ou eletrénico de adesdo on-line e pelo whatsapp a este contrato, que determina o inicio de
sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um s6
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesédo previstas
em Lei e no presente CONTRATO.

O TERMO DE ADESAQ, aderido de forma fisica ou eletronicamente, obriga a CONTRATANTE
aos termos e condicdes do presente CONTRATO, podendo ser alterada atraves de ADITIVOS,
desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente pelo(s) representante(s)
legal(is) de cada parte.

1.2. Considerando que os termos "software", "sistema" ou "programa”, quando aqui referidos,
independentemente do numero ou género em que sejam mencionados, designam o
programa de computador de propriedade Unica e exclusiva da HABIL, e com direito para o
uso na modalidade de servico para a CONTRATANTE, por prazo anual, de acordo com o
TERMO DE ADESAO (Anexo 1), bem como nos termos do presente instrumento.

2. DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adeséo pela CONTRATANTE ao presente CONTRATO efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que vier a ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE ADESAQ impresso ou com aceite enviado por e-mail e ou
whats.

2.1 2. Preenchimento e aceite "on-line" do TERMO DE ADESAQ eletrénico.

2.1.3. Liberacic da instalacao definitiva para acesso ao software da HABIL, apds
preenchimento completo dos dados cadastrais obrigatorios para contratacao, presentes
dentro do sistema.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto de presente contrato a CESSAO DE DIREITO DE USO na modalidade de
servico, pela HABIL em favor da CONTRATANTE, dos Mdédulos Previstos no TERMO DE
ADESAO (Anexo |, ltem 2) software ae provriedade Unica e exclusiva da HABIL, em caréter
nao exclusivo e intransierivel, par prazo anual, observados os limites e condi¢des previstas no
presente instrumento.
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3.1.1. Constitui ainda objeto do presente contrato, a prestagéo de servigos de suporig_géc i
observados os limites e condi¢gdes previstas no presente instrumento. W

WTRANCD o
3.2. O numero maximo de usuarios, os demais servicos que serdo prestados pela HABIL St
favor da CONTRATANTE e suas respectivas especificacdes, bem como detalhes técnicos e
comerciais, sdo descritos no TERMO DE ADESAQO (Anexo |, ltem 2), parte integrante do

presente instrumento.

Ny

3.3. Eventuais servicos demandados pela CONTRATANTE néo estipulados neste TERMO DE
ADESAO, como por exemplo a alocacdo de consultores presenciais para treinamento ou
suporte, servicos personalizados de back-up, integragdes com sistemas proprietdrios da
CONTRATANTE, dentre outros, nao estdo incluidos no objeto deste CONTRATO e, para
serem contratados, serdo objeio de contrato autbnomo, em separado, podendo a HABIL
ceder a terceiros o direito da prestacdo destes e outros servicos eventualmente demandados
pela CONTRATANTE, para quem e na forma que lhe convier.

4. DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

4.1. A CONTRATANTE, UMA VEZ TENDO ADERIDO AO PRESENTE CONTRATO MEDIANTE
01 (UM) DOS EVENTOS DESIGNADOS NA CLAUSULA SEGUNDA, DECLARA TER AVALIADO
AS CAPACIDADES DO SOFTWARE CONTRATADO E ESTAR CIENTE DE SUAS
FUNCIONALIDADES, PADRAO DE QUALIDADE E ADAPTABILIDADE, E CONSIDERA-SE
RESPONSAVEL POR CONTRATA-LO NA FORMA COMO ELE SE ENCONTRA, TENDO
AVALIADO SUAS CARACTERISTICAS DE MANEIRA COMPLETA E ILIMITADA.

4.1.1. A CONTRATANTE RECONHECE QUE A HABIL NAO SE COMPROMETE OU SE
RESPONSABILIZA PELA CRIACAO E ESTRUTURACAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES, BEM
COMO PELA REALIZAGAO DE CUSTOMIZACOES, DESENVOLVIMENTOS E CONSULTORIAS
SOLICITADAS PELA CONTRATANTE, INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO QUE ENSEJOU A
SOLICITACAO.

S. DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE

5.1. A CESSAO DE DIREITO DE USO do software outorgado mediante TERMO DE ADESAO
(Anexo |, Item 2) como servico, objeto deste instrumento, é outorgada a CONTRATANTE de
forma anual, o prazo serd renovado automaticamente com a auséncia de notificacao formal
do seu cancelamento pelas partes, representando a autorizagéo formal para liberagéo do
software e prestacao de servigos para o préoximo periodo, mediante ao pagamento.

5.2. O software licenciado pelo presente instrumento é de propriedade Unica e exclusiva da
HABIL, sendo licenciado 8 CONTRATANTE, para uso de acordo com a legislagéo brasileira e
bons costumes, observado o nimero maximo de usuarios, bem como demais limites, detalhes
técnicos e comerciais previstos no TERMO DE ADESAQ, no Anexo |, Iltem 2.

5.2.1. Na eventualidade da CONTRATANTE demandar a utilizagao do software em quantidade
superior ao nimero de usuérios indicados no TERMO DE ADESAO, no Anexo |, Item 2, ou
qualguer outro dos seus servigos, os valores a serem pagos pela CONTRATANTE serdo
automaticamente recalculados, com base na tabela de precos vigente estipulada no termo
mencionado mais os respectivos reajustes.

6. DOS DIREITOS AUTORAIS DO SOFTWARE

6.1. E expressamente vedado & CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados que se
refere o presente contrato, ndo poderdo ser adulterados ou modificados, bem como néo
poderdo ser objeto de venda, licenciamento, locacdo, comodato, doacéo, transferéncia ou
transmiss&o onerosa ou gratuita, salvo prévia e expressa anuéncia da HABIL.

vaww. habil.com.br
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6.2. A CONTRATANTE reconhece que a ndo observancia de quaisquer destas obrlgagoes
configurara violagdo da legislagéo aplicavel ao direito autoral e a utilizacdo de software
submetendo-se 3 CONTRATANTE e seus representantes legais, prepostos, empregadms_&
gerentes, procuradores, sucessores e/ou terceiros interessados, as sangdes civeis e penais
cabiveis, especialmente a penalidade prevista na Clausula 15.2.
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7. DO ACESSO AO SOFTWARE

7.1. A CONTRATANTE reconhece que o acesso ao software previsto no TERMO DE ADESAQ,
no Anexo |, Item 2, objeto deste CONTRATO, ocorrera exclusivamente através da internet,
sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a contratagdo dos servigos de
telecomunicacées, acesso a internet e de seguranca légica de rede.

7.2. N3o se concederd 8 CONTRATANTE nenhum abatimento ou compensagao, assim como
a HABIL n3o estara sujeita a qualquer multa e/ou penalidade, em casos de indisponibilidade
de acesso ao software ocasionadas por quaisquer das seguintes situagdes: (i) falhas na
infraestrutura da CONTRATANTE; (ii) falhas na prestagdo de servicos e/ou produtos de
terceiros; (iii) falha no fornecimento de energia elétrica, na internet ou na infraestrutura de
telecomunicagbes nas instalagdes da CONTRATANTE ou de terceiros; (iv) invasdo por virus,
hackers e crakers na infraestrutura ou no ambiente computacional da CONTRATANTE, da
HABIL ou de terceiros; (v) caso fortuito ou de forca maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo
Civil,

A HABIL podera realizar a seu critério alteracdes tecnoldgicas e funcionais no software previsto
no TERMO DE ADESAQ, no Anexo |, ltem 2 e em sua infraestrutura operacional.

A HABIL poderd agendar paradas operacionais para manutencao do ambiente operacional
utilizado para a disponibilizagdoc do software. S3o caracterizadas como "PARADAS
OPERACIONAIS" as manutengdes de cunho preventivo ao qual todo sistema computacional
estad sujeito, para atualizacdo de versdo dos sistemas utilizados, manutencdo do banco de
dados, atualizacdo de equipamentos e outros que ndo possam ser realizados sem uma parada
operacional.

A HABIL poderéd agendar paradas emergenciais. Sdo caracterizadas como "PARADAS
EMERGENCIAIS" as intervencoes necessarias para sanar um evento decorrente de uma falha
imprevisivel de um equipamento ou sistema operacional, e que comprometa a continuidade
e qualidade da utilizacdo do software pela CONTRATANTE que ndo possam ser realizadas em
uma PARADA OPERACIONAL.

8. DA UTILIZACAO DO SOFTWARE

8.1. A HABIL verificara mensalmente os itens que compdem o valor de cobranga do sistema
em uso pela CONTRATANTE

9. DO SERVICO DE SUPORTE

9.1. O servico de suporte a ser prestado pela HABIL compreendera a orientacdo e assessoria
para uso adequado do software, bem como esclarecimento de dividas técnicas e problemas
referentes & instalacdo, configuracdo e operacdo do software, via e-mail ou "on-line",
abarcando o suporte as seguintes questoes:

9.1.1. Questdes relacionadas ao usc operacional do software contratado.
9.1.2. Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros no software contratado.

9.1.3. Orientacdo sobre solugdes alternativas para os erros encontrados.

vaww.habil.com.br
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9.1.4. Informacdes sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE, dewdament;e s b
comunicados por e-mail & HABIL, para solugdo dos mesmos.

9.2. O servico de suporte remoto da CONTRATANTE ¢é realizado no periodo de 8: 30hs ‘éséf -
18:00hs, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

9.3. O servico de suporte remoto compreende o atendimento "on- line", que consistira na
identificacio de erros e execugao de diagndsticos a partir de um acesso remoto via internet.

9.4. Caso a CONTRATANTE n3o ofereca os meios e recursos necessarios ao acesso remoto, a
HABIL nio sera responsavel pela impossibilidade de se prestar os servicos de suporte remoto
em favor da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATANTE devera contratar separadamente
o servico de suporte presencial, mediante a assinatura de ORDEM DE SERVICO AUTONOMA,
local em que seré especificada a nova contrapartida financeira devida pela CONTRATANTE
em favor da HABIL. :

9.5. A HABIL deverad entregar as melhorias de software acordados dentro do prazo
estabelecido no contrato. A CONTRATANTE terd um prazo de 15 dias Uteis, contados a partir
do recebimento das entregas, para realizar a validagdo do desenvolvimento entregue. Caso a
CONTRATANTE identifique algum questionamento ou necessidade de ajuste, devera
comunicar imediatamente a HABIL para que as correcdes necessarias sejam realizadas.

9.10. Caso a CONTRATANTE nao realize a validacdo dentro do prazo estabelecido ou nédo se
manifeste sobre a entrega realizada, a melhoria seré considerado automaticamente aceito e a
HABIL serd liberada de quaisquer obrigacdes adicionais em relagdo a essa entrega. E de
responsabilidade da CONTRATANTE garantir que suas equipes estejam disponiveis para
realizar a validacdo dos servicos entregues pela HABIL dentro do prazo estabelecido.

10. DA GARANTIA LEGAL E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. A HABIL garante no presente CONTRATO tio somente o uso regular do software
especificamente contratado, nos termos dos Artigos 7.° € 8.° da Lei n® 9.609/98.

10.2. A garantia de uso regular do software limita-se apenas a correcéo de eventuais falhas
detectadas no sistema, ressalvados os limites e restricdes previstas em lei e no presente
instrumento.

10.3. A HABIL ressalta ser comum e inerente a natureza do software a superveniéncia de erros
e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infracdo de qualquer espécie ao
presente CONTRATO. A HABIL néo serd responsavel por falhas decorrentes de uso indevido
e irregular do software. A HABIL n3o se responsabiliza por atrasos na comunicagdo pela
CONTRATANTE de quaisquer erros ou falhas técnicas verificadas no sistema.

10.4. A HABIL nado serd responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais ou
consequentes, ou ainda relativos a lucros cessantes, perda de receitas ou de dados, ou
insucessos comerciais, incorridos em virtude da utilizagdo do software, e/ou dos resultados
produzidos por este, pela CONTRATANTE ou por quaisquer terceiros. Em qualquer hipétese,
a responsabilidade da HABIL est4 limitada incondicionalmente ao valor total equivalente ao
dltimo valor pago pela CESSAO DE DIREITO DEUSO do software.

10.5. A HABIL ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha
de operacdo por pessoas ndo autorizadas, falhas na internet, na estrutura de
telecomunicacdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostéticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagéo ou atendimento
a outros programas de computador, licenciados ou néo, tais como outros aplicativos, bancos
de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos,

www:habil.com.br
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outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, ou aind;e,»por«-; M
~ . . 4 A 7A Yo
qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da HABIL.

10.6. A HABIL n3o se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento A
inadequado do software em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) da
CONTRATANTE, bem como falhas nas redes de computadores, internet, telecomunicagdes,

todos de responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATANTE.

10.7. As partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servicos, e
foram devidamente consideradas por ambas na fixacdo e quantificacdo da remuneragao
cobrada pelo sistema e servigos.

10.8. A CONTRATANTE se responsabiliza pelos dados e informacdes inseridas no sistema.
11. DOS PRECOS, FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O valor da CESSAO DE DIREITO DE USO referente ao objeto contratado, seré pago pela
CONTRATANTE no valor anual conforme TERMO DE ADESAO, no Anexo |, ltem 3, que sera
liquidado através de boleto bancario.

11.2. O faturamento é postecipado, ou seja, é realizado o primeiro pagamento conforme
TERMO DE ADESAO, no Anexo |, ltem 3 e as demais parcelas nas datas subsequentes.

11.3. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela previstano TERMO DE ADESAO
acarretard na obrigacio da CONTRATANTE pagar a HABIL, além da quantia devida, multa
moratéria de 10% (dez por cento), juros de mora de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento)
ao dia, despesas bancérias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, mais corregdo
monetaria pela variacado do IGPM, sem prejuizo do direito a indenizacdo por eventuais perdas
e danos suplementares.

11.4. O atraso no pagamento de qualguer quantia ou parcela prevista no TERMO DE ADESAO
podera implicar, a critério da HABIL e independentemente da ciéncia da CONTRATANTE, na
interrupcao da manutencao do software, das atualizagbes necessarias e suspensao automatica
do Direito de Uso do software e demais servigos contratados, podendo a HABIL, para tal,
bloquear o acesso e utilizagdo do software, sem prejuizo de demais penalidades previstas em
lei e no presente CONTRATO.

11.5. O nao pagamento dos valores ajustados no TERMO DE ADESAQO, depois de
transcorridos 10 (dez) dias da data do respectivo vencimento, podera implicar, a critério da
HABIL, na rescisao de pleno direito do presente instrumento, independentemente de
qualquer formalidade judicial ou extrajudicial.

11.6. Na eventualidade do ndo recebimento da fatura ou boleto em tempo habil, a
CONTRATANTE deverad comunicar imediatamente a HABIL até o dia anterior a respectiva data
do vencimento, ocasido em que a HABIL informara outra forma para realizagdo do pagamento,
sob pena de nao se isentar das penalidades decorrentes de atrasos no pagamento.

11.7. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicdo de obrigacéo tributaria que acresca o
valor dos servigos a serem contratados, a CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o
repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelo seu pagamento

11.8. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia, isen¢do ou
qualquer outra forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos recolhidos pela HABIL , a
CONTRATANTE desde j& autoriza e cede a HABIL o direito de ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhido(s) indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestag@o
posterior.

www.habil.com.br
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11.9 Nao ocorrendo a manifestagdo de cancelamento do contrato, o faturamento mensal sefd
realizado independentemente do uso do sistema, tendo em vista ter sido ele mstalad_p_}g “
configurado, e os recursos computacionais alocados para a sua utilizagao. Rt 7 2

11.10. Em caso de atendimento presencial na empresa da CONTRATANTE, a HABIL podera
cobrar o valor de R$55,00/hora referente ac deslocamento do consultor desde a sede da
HABIL até o local de atendimento. O valor total cobrado sera calculado com base no tempo
de deslocamento de ida e volta, considerando sempre a saida da sede em Pato Branco. Caso
a Habil tenha mais algum atendimento presencial na mesma regido, serd rateado o valor com
os demais clientes.

11.11. Para servicos posteriores ao periodo de implantagao, como consultoria, treinamentos,
parametrizacdes de novos médulos, reinstalagao do sistema, desenvolvimento de relatérios e
consultas personalizadas, serd cobrado o valor da hora técnica referente ao tempo efetivo de
execucdo de cada servico. O valor da hora técnica serd determinado pela tabela comercial
vigente na HABIL no momento da prestagdo do servico. A HABIL devera fornecer um
orcamento detalhado para cada servico adicional, incluindo o valor total a ser cobrado. A
CONTRATANTE devera aprovar o orcamento antes do inicio do servico. Caso haja
necessidade de prorrogacdo do servico além do prazo estipulado, a HABIL informara &
CONTRATANTE sobre a necessidade de estender o prazo e sobre eventuais custos adicionais,
que deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE antes do inicio da nova etapa.

11.12. A HABIL devera entregar os servicos acordados dentro do prazo estabelecido no
contrato. ACONTRATANTE terd um prazo de 48 horas Uteis, contados a partir do recebimento
das entregas, para realizar a validagdo dos servicos prestados. Caso a CONTRATANTE
identifique algum questionamento ou necessidade de ajuste, deverd comunicar
imediatamente a HABIL para que as correcdes necessarias sejam realizadas. Caso a
CONTRATANTE nao realize a validacido dentro do prazo estabelecido ou n3do se manifeste
sobre a entrega realizada, o servico sera considerado automaticamente aceito e a HABIL sera
liberada de quaisquer obrigagoes adicionais em relagéo a esse servico. £ de responsabilidade
da CONTRATANTE garantir que suas equipes estejam disponiveis para realizar a validacdo
dos servicos entregues pela HABIL dentro do prazo estabelecido

12. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA HABIL
12.1. Sdo as seguintes obrigacdes da HABIL:

12.1.1. Realizar a CESSAO DE DIREITO DE USO do software objeto deste CONTRATO a
CONTRATANTE, por prazo anual a partir da ciéncia comprovada de sua adesao ao presente
CONTRATO, software este especificamente delimitado no TERMO DE ADESAO.

12.1.2. Prestar os servicos de treinamento, suporte e atualizacdo de versado, observados os
limites e condicdes previstas neste instrumento.

12.1.3. Garantir o uso regular do software mediante a correcdo de eventuais falhas detectadas,
ressalvados os limites e restricdes previstas em lei e no presente instrumento.

12.1.4. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢des pactuadas no
presente instrumento.

12.2. A HABIL garante que a Licenga de Uso do software objeto do presente CONTRATO nao
infringe direitos autorais, patrimoniais ou quaisquer outros direitos de terceiros e que, a justo
titulo, estd autorizada a proceder a presente CESSAO DE DIREITO DE USO.

13. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1. Sao as seguintes as obrigacdes da CONTRATANTE:

www.habil.com.br
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13.1.1. Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos ‘¢ -dernal

particularidades do software, passadas a ela em virtude do presente CONTRATO, gél:a'rjgqu o i

oo s

que sejam utilizados unicamente para 0s fins contratados.

13.1.2. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢des pactuadas no
presente instrumento.

13.1.3. E dever do CONTRATANTE, fazer e manter em local seguro e apropriado, as
cépias de seguranca (BACKUPS) dos sistemas e do banco de dados. A HABIL em hipdtese
alguma sera responsavel pela perda de dados cadastrados nos sistemas.

13.1.4. £ dever do CONTRATANTE administrar o acesso e as alteracdes de dados efetuadas
no Banco de Dados por terceiros, devendo garantir a seguranca e a integridade dos dados.

14. DAS COMUNICAGOES

14.1. O recebimento e/ou envio de todas e quaisquer Informagdes decorrentes deste
CONTRATO serdo efetuadas através dos enderecos fisicos e eletronicos informados pelas
partes. Caso algum dos referidos enderecos sejam alterados, a parte responsavel devera
informar & outra sobre o ocorrido.

14.2. As consequéncias advindas do n&o atendimento por qualquer das partes do disposto no
item acima desta clausula serdo de inteira responsabilidade da parte omissa.

15. DA RESCISAO

15.1. O presente contrato pode ser rescindido de pleno direito por parte da CONTRATANTE
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, por qualquer motivo decorrente de sua vontade.

15.2. NAO SERA DEVIDA A CONTRAPARTIDA FINANCEIRA REFERENTE AO MES NO QUAL

FOI O COMUNICADO O CANCELAMENTO DO CONTRATO E ENCERRADA A UTILIZACAO
DO SOFTWARE.

15.3. O presente contrato pode ser rescindido de pleno direito por parte da HABIL, mediante
as seguintes condicgdes:

15.3.1. Infracao a quaisquer cldusulas ou condi¢des aqui pactuadas.
15.3.2. Violacdo dos Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual.
15.3.3. Atraso no pagamento em periodo superior a 10 (dez) dias.

15.4. Por deliberacido de sua vontade, mediante aviso prévio a CONTRATANTE com o prazo
de antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

15.5. A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

15.5.1. A interrupcao definitiva do acesso pela CONTRATANTE ao sistema e a paralisagéo
imediata de todas as obrigacdes contratuais da HABIL, tornando-se exigivel todas as parcelas
vencidas.

15.5.2. A obrigacdo da CONTRATANTE ao pagamento de qualquer saldo devedor, se

existente, acrescido das penalidades moratorias e correcdo monetaria prevista neste
instrumento, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

15.5.3. A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagbes de servigo ora ajustadas,
desvinculando a HABIL de quaisquer obrigacées relacionadas neste instrumento.

15.5.4. A obrigacdo da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentacédo
técnica ou comercial, arquivos de programas e bancos de dados referentes ao software objeto
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deste contrato em todos os tipos de midia em que estiverem disponivels, 0s equipamentos,,
os materiais, documentos, ou ainda, dados gerais que venham a ter acesso ou conhecimento,

R, ~

que tenham sido 8 CONTRATANTE confiados em razao do presente contrato. -Q‘_:,‘f,_. o Y

15.6. As clausulas deste CONTRATO e seus anexos que por sua natureza tenham carat@fu. ="
permanente e continuo, especialmente as relativas aos direitos autorais, de propriedade
intelectual, confidencialidade, ndo concorréncia e responsabilidade, subsistirdo a sua resciséo
ou término, independente da razao do seu encerramento.

15.7. A HABIL tem o direito de excluir todos os dados registrados na ferramenta em no
minimo 30 (trinta) dias apés o cancelamento da cessdo de uso dos servigos.

16. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

16.1. A CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucao deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

16.1.1. Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratacao pelo respectivo titular do contrato;

16.1.2. Dados relacionados ao enderego da CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da
CONTRATADA identificar o local de instalacdo, manutengao dos servicos, envio de
documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado;

16.1.3. Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagdo de terrorismo,
compartilhamento para orgaos de seguranca, conforme solicitagao legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de protegao ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia da CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

16.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse da CONTRATANTE, bem como para
garantir a fiel execucao do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo
7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na clausula 8.1 ndo sdo exaustivas.

16.2.1. A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

16.2.2. A CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos

nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da
CONTRATADA bem como da CONTRATANTE.

16.3. A CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos
préprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram
previamente coletados com seu consentimento;

16.3.1 A exclusio de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA,
tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco)
anos, conforme lei civil. Para tanto, caso a CONTRATADA deseje efetuar arevogagéo de algum
dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogacdo de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagao de servigos;

16.3.2. A CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificacdes/ordens de servigos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado
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nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumpri@ento davt
obrigagdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecdo de Dado$, 7, Pocus

16.4. Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete 8 -
comunicar seus clientes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vazado; i 1

16.5. A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que
colher4 e tratard os dados na forma da lei;

16.5.1. A CONTRATADA informa que efetuara a manutencao do registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

16.6. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na clausula 8.3. Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

16.7. No decorrer do contrato originario, a CONTRATADA podera recusar regras de negdcios
definidas pelo CONTRATANTE que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo proceder
com o desenvolvimento requerido pela CONTRATANTE em contrariedade direta ou indireta
4 LGPD, e nesta hipotese, a CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade perante a
CONTRATANTE ou terceiros.

16.8. A CONTRATADA néo sera responsavel perante a CONTRATANTE quando proceder
com o desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e apds a entrega, seja
constatado que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a partir
de entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes.

16.9. As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo o
CONTRATANTE alterar ou adequar as regras de negdcios aplicaveis ao software as premissas
da LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servicos seguindo as regras
aplicaveis em relagdo ao tratamento de dados coletados.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O n3o exercicio pela HABIL de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato ou pela lei, ou ainda sua eventual tolerancia quanto a infragées contratuais por parte
da CONTRATANTE, ndo importara em rentncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perdao de divida nem alteragao de clausulas contratuais.

17.2. A HABIL podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes
impostos por este instrumento para quem e na forma que lhe convier.

17.3. A celebracdo deste contrato ndo implica cessdo ou transferéncia de quaisquer direitos
autorais e de propriedade intelectual entre a HABIL e a CONTRATANTE.

17.4. As partes garantem gue este contrato nao viola quaisquer obrigacoes assumidas perante
terceiros, somente podendo ser alterado através de documento escrito, devidamente
assinado.

17.5. Se uma ou mais disposicoes deste CONTRATO vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante
do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal
provisao invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratagao.

17.6. As disposicoes deste CONTRATO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre
as partes com relagdo ao seu objeto, prevalecendo sobre entendimentos, contratos ou
propostas anteriores, escritas ou verbais.
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17.7. ACONTRATANTE autoriza a HABIL a divulgar e citar seu nome, inclusive com publicacas

do logotipo, sem pagamento de qualquer tipo de remuneragdo, em seus materiais

promocionais, atraveés de 6rgdos de comunicagado, em sites, home pages, press releases, " 'll="

apresentagoes e quaisquer outros meios publicitarios disponiveis, bem como colocar o nome
deste na lista de clientes do sistema.

17.8. CONTRATANTE concorda que as sugestdes de melhoria e as customizacdes solicitadas
por ele a qualquer tempo podem ser utilizadas no produto SEM QUE ISTO GERE QUALQUER
COMPROMISSO DE DIREITOS AUTORAIS, AUTORIZANDO A HABIL A COMERCIALIZAR O
PRODUTO SEM NECESSIDADE DE QUALQUER COMPENSACAO AO
CONTRATANTE/CESSIONARIO EM QUALQUER TEMPO.

17.9. A aquisicdo de Novas fungdes, médulos contratados pelo CONTRATANTE deverdo ser
incorporadas aos programas objetos desse contrato a critério de melhoria da HABIL, e
implementadas aos programas que serao disponibilizadas em versdes posteriores, na ocasiao
da aprovacao de orcamento com prazo e valores a serem gerados pela HABIL valores estes
pagos a parte deste contrato.

17.10. Em caso de urgéncia por parte do CONTRATANTE para alguma nova implementagao
previamente aprovada pela HABIL, podera ser aprovado um orgamento com prazo valores
a serem gerados pela HABIL, o que devera ser pago em valor & parte deste contrato.

17.11. Toda comunicacéo interna via e-mail ou mensagens por aplicativos diversos, enviadas
pelo suporte técnico nao vale como informacgao final e indiscutivel, sendo que, para ter valor
oficial como provas entre as partes, devera ser validada mediante uso dos canais oficiais de
atendimento pelo supervisor ou proprietario da CONTRATANTE.

17.12. A CONTRATANTE devera indicar ao iniciar o contrato via E-MAIL
(financeiro@habil.com.br) um supervisor de sistema que atuara como ponto de contato com
a HABIL. O supervisor devera receber todos os treinamentos necessarios do software para
atuar como suporte nivel 1 dentro da CONTRATANTE para os demais usudrios, e sera
responséavel por centralizar as demandas de suporte, solicitacdes de melhorias, servicos e
novos moédulos e/ou usuarios.

17.13. O supervisor discriminado terd autonomia para aprovar orgamentos € prazos, e sera o
ponto focal de contato durante o periodo de implantacao, garantindo a execugdo do
cronograma acordado entre as partes. Qualquer solicitagéo de alteracdo do software devera
ser feita por escrito e deverad conter detalhes especificos sobre as alteragdes a serem
realizadas. O supervisor de sistema devera avaliar e aprovar a solicitagdo antes que a HABIL
possa implementa-la. A CONTRATANTE compromete-se a fornecer todas as informagdes
necessarias ao supervisor de sistema para que ele possa desempenhar suas funcdes de forma
eficiente.

17.14. A CONTRATANTE devera indicar ainda também  por E-MAIL
(financeiro@habil.com.br), um contador, para atuar como responsavel pela configuragéo,
integracéo, validagdo e avaliagdo dos resultados obtidos pelos softwares contratados,
conforme as leis e regulamentacdes aplicaveis a CONTRATANTE. O contador abaixo devera
ser uma pessoa fisica com registro ativo em Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e
devera disponibilizar os recursos necessarios para realizar suas atividades.

17.15. Em caso de substituicdo do supervisor de sistemas ou contador durante a vigéncia
deste contrato, a CONTRATANTE deve informar por escrito a HABIL sobre a substituicéo,
incluindo os dados do novo responsével e revogando as senhas anteriormente cadastradas.
A comunicacdo deve ser feita pelo representante legal da contratante, através de
correspondéncia escrita e assinada enviada para o setor de faturamento da Contratada ou via

wwav.habil.com.br
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e-mail para financeiro@habil.com.br. A HABIL confirmara o recebimento da comunicagao,

que s6 tera validade a partir da confirmagao.

17.16. A contratante também é responsavel por comunicar a HABIL qualquer alteragao e B 2 s

quadro social. Caso nao seja comunicada a HABIL sobre tais alteragdes, todas as negociagoes
e solicitacoes serao consideradas vélidas para os socios existentes no momento da celebragao
deste contrato. No entanto, se houver alguma alteracéo, a contratante devera informar a HABIL
expressamente sobre a mudanca para gue a nova composigao societaria seja considerada na
negociacao.

17.17. Através deste contrato, a HABIL cedera apenas o direito de uso do sistema em questao,
sem precisar apresentar ou fornecer o coédigo fonte ou estrutura interna do produto.

18. DA LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. O presente instrumento regula-se pela Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, com
aplicagao subsidiaria da Lei n° 9.610, de mesma data, bem como da Lei 10.406/2002.

19. DO FORO

19. 1. As partes elegem o foro da Comarca de Pato Branco/PR como o unico e exclusivo com
competéncia para apreciar qualquer duvida, interpretacao ou litigio decorrente do presente
contrato, excluindo-se qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Pato Branco-PR, Dia de Més de Ano.

Assinaturas das partes e das testemunhas, assim como datas, estio devidamente descritas no
Termo de Adesao.
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE DIREITO DE "
USO DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS, CLAUSULAS E CONDICOES APLICADAS' *.

1 - DA QUALIFICACAO DAS PARTES:
HABIL SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°

HABIL SOFTWARE LIDA.

85.093.250/0001-76, com sede na Avenida Elisa Colla Padoan - Bairro Fraron - Rod.
Conhecimento, BR-493, na cidade de Pato Branco - PR, neste ato representada por seu S6cio
Administrador FERNANDO FIORENTIN, CPF: 029.411.119-05, doravante denominada HABIL,
e as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante as formas de adesao descritas no presente CONTRATO, doravante

denominadas simplesmente CONTRATANTE.

EMPRESA CONTRATANTE: {{Nome Fantasia}} - Razao Social}}, pessoa Juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n® {{CNPJ} e Inscricdo Estadual {{IE}}, com sede na
{{Logradouro}}, {Numero}}, {{Complemento}}, {BAIRRO}}, {{CEP}}, na cidade de {{Cidade}} -
{{UF}}, neste ato representada por seu Sociola) e/ou Administrador(a) {{Nome Séciol},
brasileiro(a), empresario(a), inscrito(a) no CPF n° {{CPF}} e-mail: {{E-mail}}, Telefone Fixo:
{{Telefone Fixo}}, Telefone Movel: {{Celular}},.

2 - DO OBJETO:

DESCRITIVO PLANO CATEGORIA QUANTIDADE OBSERVA(;@ES
USUARIOS
{{DescritivoPlano}} {{CategoriaPlano}} {{QdeUsuarios}} {{ObsPlano}}

FUNCIONALIDADE/RECURSOS ADICIONAIS QUANTIDADE OBSERVAGOES

{{Adc1}} {{QdeAdc1}} {{ObsAdch)
{{Adc2}} {QdeAdc2}}
{{Adc3}} {{QdeAdc3}}
{{Adca}} {{QdeAdc4l}
{{Adc5} {{QdeAdc5}}

3 - DOS PRECOS, FORMASE CONDICOES DE PAGAMENTO:

3.1. O valor da CESSAO DE DIREITO DE USO referente ao objeto contratado, serd pago pela
CONTRATANTE de forma mensal conforme tabela abaixo que seré liquidado através de
boleto bancario:

Valor Fixo da Mensalidade Primeira Mensalidade*

1 www. habil.corm.br/contratoversao 12-01-2024
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R$ {{VIrMensalidade}} {{Data1Mensalidade}}

l
|
l

Observacoes: {{ObsValorMensal}}

* Demais parcelas nas datas e meses subsequentes.

3.2. A CONTRATANTE pagara a Habil referente o setup: instalacao/treinamento do software,
o valor e parcelamento conforme tabela abaixo:

Valor Total SETUP N° de Parcelas Valor da 1° Parcela Data 12 Parcela*
RS {{VIrtotallmpl}} {{QdeParcimpl | R$ {{data1Parcelalmpl}}
I {{viriparcelaimpl}}

Observacées: {{Obsimpl}}

* Demais parcelas nas datas e meses subsequentes.

3.3. As atualizacdes nos valores e demais informagdes financeiras e de suporte estdo todas
detalhadas no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE DIREITO DE USO DE
SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS, CLAUSULAS E CONDICOES APLICADAS.

4. OBSERVACOES DO CONTRATO
{{Obs Cto}}

5. DISPOSICOES GERAIS

4 1. As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagéo por meios
eletrénicos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura
eletrénica ou certificacdo fora dos padroes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §20, art. 10
da Medida Proviséria no 2.200/2001 em vigor no Brasil.

4.2 Todas informacées do respectivo contrato pode ser visualizado e impresso no site
www.habil.com.br/contratoversao12-01-2024, estando o contrato devidamente registrado no
Cartério de Registro de Documentos, valendo a assinatura deste como concordancia com os
termos do contrato que foram devidamente lidos.

4.3. O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares e Servigos da HABIL, bem
como o pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a
aceitacao tacita de todos os termos e condi¢des constantes no Contrato mencionado acima,
o qual deve ser analisado antes da assinatura, o qual formaliza a relagdo contratual que
vigorara entre as partes, sendo este termo sera anexado ao contrato de prestagd@o de servicos
de direito de uso de software e outras avencas, cldusulas e condicdes aplicadas.

4.4. Supervisor de sistemas eleito pela CONTRATANTE:
Supervisor: {{Supervisor}}

Telefone: {{TelefoneSupervisor}}

E-mail: {{E-mailSupervisor}}

4.5. Contador eleito pela CONTRATANTE:

Contador: {{Contador}}
E-mail: {{E-mailContador}}

wwnw.habil.com.bt

13

N\ 1



DOCUMENTO CONFIDENCIAL 4 Py

SOFTWARE
&
w Girrinor

Contrato Versao 10.1. de 12-01-2024

Telefone: {{TelefoneContador}}

5. DAS ASSINATURAS DO TERMO /
Pato Branco - PR, {{DataContrato}}. v /4

f ) 7 v.;
{{Razéo Social}} HABIL SOFTWARE LTDA.

CONTRATANTE CONTRATADA

« Testemunhas:

{{Testemunha 1}} Anderson Ruffatto
CPF n® {{Cpf Testemunha 1}} CPF n° 009.660.579-02
{{E-mail Testemunha 1}} anderson.ruffatto@Habilsoftware.com.br

Reconhego a(s) firmas(s) de:
FERNANDO FIORENTIN
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